
el onboarding digital de clientes

Captura y valida los documentos de identidad: Haciendo uso de la cámara del dispositivo móvil 
o PC, se extraen y se validan de forma instantánea todos los datos del documento proporcionado.

Extrae toda la información de los documentos de identidad: Mediante el Reconocimiento 

información, desde el número de documento, fecha de emisión y caducidad, lugar de nacimiento, 
género, hasta la nacionalidad.

 A través de la biometría y pruebas de vida, se comprueba 
que la persona que está frente a la cámara es real y además se corresponde con el titular del 
documento de identidad capturado.

Recogida de evidencias completas y sellado de tiempo: Desde las soluciones de 

Funcionalidad de la solución

SOPORTA LOS DOCUMENTOS 
NACIONALES Y PASAPORTES DE MÁS 

DE 193 PAÍSES

BRINDA UNA COMPLETA AUDITORÍA 
DE LOS PROCESOS

VALIDACIONES COMPLEJAS DE 
AUTENTICIDAD 

GENERA UN SCORE BIOMÉTRICO 
DEL CLIENTE 

DOBLE FACTOR DE AUTENTICACIÓN 
(OTP)

PERSONALIZABLE PARA CADA 
ENTIDAD

Es compatible con todos los documentos de 

identidad que incluyen el estándar PKD de la 

Organización de Aviación Civil Internacional (ICAO). 

Provee un detallado registro con toda la trazabilidad 

de las validaciones o denegaciones del proceso, su 

motivo y las evidencias almacenadas.

Realiza validaciones complejas de autenticidad de 

los documentos: Comprueba desde detección de 

hologramas, comprobaciones de integridad, dígitos 

de control, tipografía, patrones y formatos, hasta 

validación del espaciado de caracteres

Un score biométrico contra el documento de 

identidad. Esta métrica agiliza la evaluación y 

A través del envío vía SMS de un código único, se 

realiza la comprobación del número de teléfono y se 

La solución cuenta con capacidades instantáneas de 

personalización y parametrización que favorecen su 

adecuación.

ENROLAMIENTO DIGITAL
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Potencia la captación de nuevos clientes: Facilita el inicio de la relación entre el cliente 
potencial y la entidad mediante herramientas multiplataforma y desde cualquier lugar con 
conexión a Internet.

 tanto para la modalidad de 
onboarding 100% digital como para la presencial o mixta.

Asegura el cumplimiento normativo y previene el fraude
Los procesos de alta de clientes implementan todos los controles técnicos y de seguridad 
necesarios.

Reducción del riesgo operacional: Al recoger la información de manera automática, se 

Evita los desplazamientos presenciales y el consumo de recursos: Debido a la naturaleza 

minimizar el consumo de papel en los procesos de alta.

Supone un ahorro de tiempo y costes: La validación de nuevos clientes es muy rápida, 
sencilla, segura y altamente escalable.

Ventajas para el negocio

Nuestra solución


